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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
********************* 

 หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to  Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานส าคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก 
“เปิด” 2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ
การด าเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน
และประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อ
หน่วยงานภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงาน
ภาครัฐมีความโปร่งใสและน าไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2568 ไม่ได้มุ่ ง เน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใส เพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐ                       
มีการด าเนินงานที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นส าคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ 
(85 คะแนนขึ้นไป) ไม่น้อยกว่าร้อยละ 84 ตามที่ก าหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 
การต่อต้านการทจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561-2580) ต่อไป 

ระเบียบวิธีการประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 
 กรอบแนวคิดและระเบียบวิธีการประเมิน ITA ในปีนี้ ยังคงมีความเชื่อมโยงและต่อเนื่องจากการประเมิน
ในปีที่ผ่านมา โดยเป็นไปตามหลักการวิจัยประเมินผล (Evaluation Research) และหลักการทางสถิติ มีการ
จัดเก็บข้อมูลประกอบการประเมินอย่างรอบด้านและหลากหลายมิติ เพ่ือให้ผลการประเมินสามารถสะท้อนผล
การด าเนินงานและการรับรู้ในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสได้อย่างแท้จริง  
  
กรอบแนวคิดและเกณฑ์การประเมิน 
 ผลการประเมิน ITA มีที่มาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลและประมวลผลจาก 3 ส่วน ดังนี้ 
 ส่วนที่ 1 การเก็บข้อมูลจากบุคลากรในหน่วยงานภาครัฐ (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่ปฏิบัติงานมาไม่น้อยกว่า 1 ปี ได้มีโอกาสสะท้อน
และแสดงความคิดเห็นเรื่องคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงานของตนเอง โดยสอบถามการรับรู้และความ
คิดเห็นใน 5 ตัวชี้วัด 15 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใช้อ านาจ  
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต  
 



 
 ส่วนที่ 2 การเก็บข้อมูลจากผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐ (External Integrity and 
Transparency Assessment: EIT) โดยเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการหรือผู้ติดต่อหน่วยงานภาครัฐในช่วง
ปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ได้มีโอกาสสะท้อนและแสดงความคิดเห็นต่อการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ โดย
สอบถามการรับรู้และความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 9 ข้อค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  
  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  
 ส่วนที่ 3 การเปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment: OIT) เป็นการตรวจสอบระดับการเปิดเผยข้อมูลของหน่วยงานภาครัฐที่เผยแพร่ไว้ทางหน้า
เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน โดยมีส านักงาน ป.ป.ช. เป็นผู้ตรวจสอบข้อมูลและให้คะแนนตามหลักเกณฑ์การประเมิน
ที่ก าหนด พร้อมให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงพัฒนาในข้อค าถามที่ไม่ได้คะแนน แบ่งออกเป็น 2 ตัวชี้วัด 28 ข้อ
ค าถาม ได้แก่ 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล  
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.1 ข้อมูลพ้ืนฐาน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.2 การบริหารงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.3 การจัดซื้อจัดจ้าง 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 9.5 การส่งเสริมความโปร่งใส 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.1 การด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตในประเด็นสินบน 
   ตัวชี้วัดย่อยท่ี 10.2 การส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
 

วิธีการและเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 

 การประเมิน ITA ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 ใช้เครื่องมือการประเมินจ านวน 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment: IIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงาน
ตนเอง ประกอบด้วยตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อ านาจ ตัวชี้วัดการใช้
ทรัพย์สินของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต  

 2) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment: EIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงานที่
ประเมิน ประกอบด้วยตัวชี้วัดคุณภาพการด าเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการปรับปรุง
ระบบการท างาน 

 

  



  

 3) แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: 
OIT) มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้ทางเว็บไซต์
ของหน่วยงาน ประกอบด้วยตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 การประเมิน ITA ได้ก าหนดประชากร กลุ่มตัวอย่าง และการเก็บรวบรวมข้อมูล ให้ครอบคลุมในทุกมิติของ
หน่วยงานภาครัฐ เพ่ือให้ได้ข้อมูลจากแหล่งข้อมูลที่หลากหลาย มีความครบถ้วนตามตัวชี้วัดและเครื่องมือการ
ประเมิน รวมถึงมีขนาดตัวอย่างตามหลักความเป็นตัวแทนที่ดี  โดยก าหนดวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลตามความ
เหมาะสมของกลุ่มตัวอย่าง ดังนี้ 
 
 1) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน หมายถึง บุคลากรของหน่วยงานภาครัฐ ตั้งแต่ระดับผู้บริหาร ผู้อ านวยการ/
หัวหน้า ข้าราชการ/พนักงาน ไปจนถึงลูกจ้าง/พนักงานจ้าง ที่ปฏิบัติงานให้กับหน่วยงานภาครัฐมาเป็นระยะเวลา
ไม่น้อยกว่า 1 ปี นับจากวันที่น าเข้าข้อมูล 

 ขนาดกลุ่มตัวอย่างข้ันต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ก าหนดจ านวนร้อยละ 20 ของจ านวนผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายในทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในจ านวน
น้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในทั้งหมด กรณีหน่วยงานมีผู้มีส่ วนได้ส่วนเสียภายใน
จ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในไม่น้อยกว่า 400 คน โดยระบบ ITAS จะ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าของแต่ละหน่วยงานโดยอัตโนมัติ 

 วิธีการรวบรวมข้อมูลแบบวัด IIT เป็นบทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่จะได้ประชาสัมพันธ์เพ่ือให้บุคลากร
ภายในได้มีโอกาสได้เข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงาน โดยจะต้อง
ด าเนินการตามข้ันตอนและกระบวนการ ดังนี้ 
  - หน่วยงานน าช่องทางการเข้าตอบแบบวัด IIT และ Code ของหน่วยงาน ไปเผยแพร่และ
ประชาสัมพันธ์แก่บุคลากรภายในของหน่วยงาน โดยจะต้องค านึงถึงการเผยแพร่ให้ทุกคนได้รับทราบอย่างเท่า
เทียมกัน และจะต้องระมัดระวังและป้องกันไม่ให้มีการน า Code ไปเผยแพร่แก่บคุคลภายนอกโดยเด็ดขาด 
  - บุคลากรภายในของหน่วยงานเข้ามาตอบแบบวัด IIT ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบ
จะต้องยืนยันตัวตนโดยการระบุ Code ของหน่วยงานให้ถูกต้อง จึงจะสามารถเข้าตอบได้ 
  - หน่วยงานจะต้องก ากับติดตามให้เข้ามาตอบตามระยะเวลาที่ก าหนดให้ได้มากที่สุด โดย
จะต้องไม่น้อยกว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างตามที่ก าหนด 

 2) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Stakeholders) 

 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก หมายถึง บุคคล นิติบุคคล บริษัทเอกชน หรือหน่วยงานของรัฐอ่ืนที่เคยมา
รับบริการหรือมาติดต่อตามภารกิจของหน่วยงานภาครัฐ ภายในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 โดยในปีนี้ได้มีการ
ปรับเปลี่ยนรายละเอียดการจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แบ่งวิธีการจัดเก็บ 2 วิธี ดังนี้  

 



 
 (1) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 1 เป็นการเก็บข้อมูลโดยผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อราชการเข้า

ตอบด้วยตนเอง โดยมุ่งเน้นถึงการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้รับบริการหรือผู้ที่มาติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐ 
ด้วยตนเองทางระบบ ITAS โดยผู้ตอบจะต้องยืนยันตัวตนผ่าน OTP ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 1 จะคิดเป็น 
15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 1 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 20 % ของประมาณ
การจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 30 คน กรณีหน่วยงานใดมีผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายนอกน้อยกว่า 30 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกทั้งหมด และกรณีหน่วยงานใดมีผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกจ านวนมากกว่า 2,000 คน ให้เก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกไม่น้อยกว่า 
400 คน  

 (2) การจัดเก็บ EIT ส่วนที่ 2 เป็นการเก็บข้อมูลโดยส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะ
จัดเก็บข้อมูลให้เป็นไปตามระเบียบวิธีวิจัยอย่างเคร่งครัด ซึ่งผู้ประเมินจะเป็นผู้วิเคราะห์กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายนอก คัดเลือก และจัดเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ส าคัญ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางใดทางหนึ่ง หรือ
ได้รับผลกระทบจากการก าหนดนโยบาย การปฏิบัติหน้าที่หรือการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน ทั้งนี้ 
เพ่ือลดปัญหาในส่วนของข้อกฎหมายเกี่ยวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และลดโอกาสในกรณีการล็อคผล
ค าตอบ ซึ่งคะแนนในส่วนของ EIT ส่วนที่ 2 จะคิดเป็น 15 คะแนน จากคะแนนเต็ม 100 คะแนน 

 ส าหรับขนาดของกลุ่มตัวอย่าง EIT ส่วนที่ 2 ก าหนดจ านวนไม่น้อยกว่า 20 % ของจ านวนกลุ่ม
ตัวอย่างขั้นต่ าส่วนที่ 1 แต่จะต้องมีจ านวนไม่น้อยกว่า 20 คน  

3) หน่วยงานภาครัฐ  

หน่วยงานภาครัฐที่เป็นกลุ่มเป้าหมายในการประเมินของจังหวัดสกลนคร มีจ านวน 142 แห่ง โดยท า
การประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะที่ประชาชนสามารถเข้าถึงได้จากเว็บไซต์ของหน่วยงานทุก
แห่งในจังหวัดสกลนคร ผ่านแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด OIT ซึ่งหน่วยงานจะต้องน า URL ที่ได้เผยแพร่ข้อมูลไว้ทางหน้าเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงานมาระบุลงในระบบ ITAS จากนั้นส านักงาน ป.ป.ช. ในฐานะผู้ประเมินจะด าเนินการตรวจให้คะแนน
ตามหลักเกณฑ์มาตรฐานการตรวจให้คะแนนที่ก าหนด  

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

การประมวลผลและเกณฑ์การประเมินผล 

การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามล าดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อค าถาม 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ข้อค าถามจาก

ผู้ตอบทุกคน 

คะแนนของข้อค าถาม 

คะแนนตัวชี้วัด

ย่อย 
– – – 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถาม 

ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกข้อค าถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบ

วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 

น้ าหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบส ารวจที่ถ่วงน้ าหนัก 

 

หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อ
ราชการกับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วย
ตนเอง แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่ส าคัญ
ของหน่วยงาน 

เงื่อนไขการค านวณและแสดงผลการประเมิน 
กรณีที่เครื่องมือการประเมินใด ที่ไม่ได้มีการปฏิบัติการประเมินตามวิธีการ ขั้นตอน หรือระยะเวลาที่

ก าหนด เครื่องมือการประเมินนั้นจะไม่ถูกประมวลผลคะแนน ดังนี้ 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ลงทะเบียนเข้าร่วมการประเมิน จะไม่ประมวลผลคะแนนทั้งหมด 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด IIT น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด IIT 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ระบุข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกตามวิธีการที่ก าหนด หรือมีจ านวนผู้ตอบ

แบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 1) 



 
> กรณีมีจ านวนผู้ตอบแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) น้อยกว่าจ านวนขั้นต่ าที่ก าหนด จะไม่ประมวลผล

คะแนนแบบวัด EIT (ส่วนที่ 2) 
> กรณีหน่วยงานไม่ได้ตอบแบบวัด OIT ตามวิธีการที่ก าหนด จะไม่ประมวลผลคะแนนแบบวัด OIT 
 

2.1.5 ระดบัผลการประเมิน (Rating Score) 

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่ส าคัญประการหนึ่ง 
คือ การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลส าคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยน
วิธีการตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 
2566 - 2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งข้ึน  

ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา ส านักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่ก ากับติดตามการ
ประเมินและการรับฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่ก ากับติดตาม
การประเมิน ประกอบกับเสียงสะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหา
เกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อนในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2568 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating 
Score ใหม่ ที่มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจ าแนกค่าคะแนน
ออกเป็น 2 กลุ่มหลัก ประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 
2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 – 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดี 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่ 1 , EIT ส่วนที่ 2 , OIT 

เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 – 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 – 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยด่วน 

 

การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ นอกจากประโยชน์ที่จะช่วยให้การ
ตีความผลการประเมิน ITA มีความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ และ
ป้องกันการเข้าใจผิดเกี่ยวกับผลการประเมิน ITA แล้ว ประโยชน์ที่ได้อีกประการหนึ่งจากการปรับเปลี่ยน Rating 
Score ใหม่ คือ การท าให้ผู้อ่านผลการประเมินได้ทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือของหน่วยงานได้ทันที 
ยกตัวอย่างเช่น หากหน่วยงานใดมี Rating Score อยู่ที่ระดับ “ผ่านดีเยี่ยม” นั่นหมายความว่า หน่วยงานนั้นมี
คะแนนในทุกเครื่องมือการประเมิน ทั้งจากบุคลากรภายใน ผู้มาติดต่อรับบริการจากภายนอก และระดับการ 



 

เปิดเผยข้อมูลทางเว็บไซต์ ทั้ง 3 ด้าน ได้ 95 คะแนนขึ้นไป เป็นต้น ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับวิธีการตีความผลการ
ประเมินผ่าน Rating Score แบบเดิมนั้น ผู้อ่านผลการประเมินจะทราบเพียงแค่ว่าหน่วยงานมีผลการประเมินใน
ภาพรวมในระดับใด โดยไม่ทราบถึงค่าคะแนนในแต่ละเครื่องมือ แต่ในการตีความผลการประเมินผ่าน Rating 
Score แบบใหม่ จะท าให้ผู้อ่านผลการประเมินหรือผู้ที่มีความสนใจ สามารถทราบถึงระดับคะแนนรายเครื่องมือ
ของหน่วยงานได้อย่างทันที และสามารถตีความผลการประเมินได้ชัดเจนขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์กับการน า ผล
การประเมินไปใช้ต่อยอดวิเคราะห์และตีความต่อไป ทั้งนี้ การปรับ Rating Score ไม่กระทบกับวิธีการคิดคะแนน 
ITA ที่ก าหนดไว้เดิม ดังนั้น ในกรณีที่หน่วยงานใด ได้มีการก าหนดให้ผลการประเมิน ITA 2568 เป็นตัวชี้วัดหรือใช้
ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ ยังคงสามารถใช้ "คะแนนผลการประเมิน ITA" ได้เช่นเดิม โดยไม่ต้องค านึงถึง
การจ าแนกชื่อ Rating Score ใหม ่

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256๘ ของ เทศบาลต าบลวังยาง 
 

คะแนนภาพรวมหน่วย เทศบาลต าบลวังยาง: 98.23 คะแนน ระดับผลการประเมิน ผ่านดีเยี่ยม  

 เทศบาลต าบลวังยางได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๘ โดยจ าแนกตาม
เครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่
จะต้องพัฒนาให้ดีขึ้น ที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการน าผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ 
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจ าแนกตามเครื่องมือการประเมิน 
ล าดับ เครื่องมือ 

การประเมิน 
ตัวชี้วัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 98.89 ผ่านเกณฑ์ 
๓ IIT การใช้อ านาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 98.89 ผ่านเกณฑ์ 
๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
๖ EIT คุณภาพการด าเนินงาน 99.71 ผ่านเกณฑ์ 
๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 98.70 ผ่านเกณฑ์ 
๘ EIT การปรับปรุงการท างาน 98.70 ผ่านเกณฑ์ 
๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 93.25 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 
  

  
 

 



เทศบาลต าบลวังยาง 
  จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 256 ๘ ไปสู่การปฏิบัติงานตามมาตรการในการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานของ เทศบาลต าบลวังยางดังนี้ 
 
ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่  

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  i2 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน
ของท่านมีการเลือกปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อผู้ที่มาติดต่อหรือผู้รับบริการมากน้อยเพียงใด i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านมีการเรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือการ
ให้บริการหรือไม่  เทศบาลต าบลวังยางได้คะแนนเต็ม และเพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานไว้จึงก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ที่
ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่
คู่มือดังกล่าวให้แก่ บุคลากรภายในหน่วยงาน ถือปฏิบัติ
โดยเคร่งครัด 

จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน และประชาสัมพันธ์หรือ
เผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่บุคลากรภายในหน่วยงาน 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ทุกส านัก/กอง 
(ทุกภารกิจงานจัดท า
คู่มือในส่วนงานของตน) 

2. จัดท าคู่มือการให้บริการ โดยละเอียด หรืออาจจัดท า
เป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้าย
ประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่
ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

จัดท าคู่มือการให้บริการผังขั้นตอนการให้บริการบนป้าย
ประชาสัมพันธ์ และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ทุกส านัก/กอง 
(ทุกภารกิจงานจัดท า
คู่มือในส่วนงานของตน) 

3. จัดท ามาตรการภายในเพ่ือให้ทุกส่วนงานปลุกจิตส านึก
หรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

จัดท ามาตรการในการปฏิเสธการรับของขวัญและของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ แจ้งให้แก่บุคลาการภายในหน่วยงาน
ถือปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส านักปลัดเทศบาล 



 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใช้งบประมาณ  

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 96.67 คะแนน i5 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน 
มีการเบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100 คะแนน i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการ
จัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100 คะแนนจากข้อ i4 ที่ได้คะแนนต่ าที่สุด เทศบาลต าบลวังยางจึงก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ก าหนดให้แต่ละส านัก/กอง/หน่วย จัดท าแผนการใช้เงิน
งบประมาณ 

แจ้งทุกส านัก/กอง/หน่วย จัดท าแผนการใช้จ่ายเงิน ส่งคลังเพ่ือ
รวบรวมเป็นของหน่วยงานต่อไป 

ตุลาคม 2568 ทุกส านัก/กอง/หน่วย 

2. ก าหนดวิธีการข้ันตอนในการเบิกจ่ายเงิน 1. ก าหนด/ปรับปรุง วิธีการข้ันตอนการเบิกจ่ายเงิน 
2. แจ้งเวียนวิธีการข้ันตอนการเบิกจ่ายเงินให้แต่ละส านัก/
กอง/หน่วย ถือปฏิบัติ 
3. จัดท าใบตรวจสอบรายการเอกสารประกอบการเบิกจ่ายเงิน 

1. ตุลาคม 2568 
2. พฤศจิกายน 2568 
3. ทุกครั้งที่มีการเบิกจ่าย 

1. กองคลัง 
2. กองคลัง 
3. ทุกส านัก/กอง/หน่วย 

3. ก าหนดมาตรการไม่ให้ด าเนินการใช้งบประมาณหรือ
การจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง 

จัดท ามาตรการไม่ให้ด าเนินการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อ
จัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง แจ้งให้แก่บุคลา
การภายในหน่วยงานถือปฏิบัติ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส านักปลัดเทศบาล 



 
 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใช้อ านาจ  

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม i7 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* ของท่าน สั่งให้ท าธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชาหรือพวกพ้อง บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด i8 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชา* 
ของท่านสั่งให้ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบ บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง 
โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่  เทศบาลต าบลวังยางได้คะแนนเต็ม และเพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานไว้จึงก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. การส่งเสริมให้ปฏิบัติตามประมวลจริยธรรมผู้บริหาร
ท้องถิ่น 

1. ระบุอ านาจหน้าที่ของผู้บังคับบัญชาตามมาตรฐานจริยธรรม 
2. จัดท าเป็นแผ่นพับประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
สื่อสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชัน (Application) LINE 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส านักปลัดเทศบาล 

2. ก าหนดแนวทางการปฏิบัติตนทางจริยธรรม (Do’s & 
Don’ts) 
 

1. ระบุการกระท าหรือพฤติกรรมที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ 
2. จัดท าเป็นแผ่นพับประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
สื่อสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชัน (Application) LINE 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส านักปลัดเทศบาล 

3. ก าหนดมาตรการแสดงเจตนารมย์ในการน าหลัก
คุณธรรมมาใช้ในการบริหารงานบุคคล 

1. ระบุการกระท าหรือพฤติกรรมที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติ
มิชอบ ด้านการบริหารงานบุคคล การให้หรือรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่ง 
2. จัดท าเป็นแผ่นพับประชาสัมพันธ์ หรือเผยแพร่ผ่านช่องทาง
สื่อสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชัน (Application) LINE 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส านักปลัดเทศบาล 



 
 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ  

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม i10 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการขอยืมหรือขอใช้ ทรัพย์สินของหน่วยงาน อย่างถูกต้องตามขั้นตอน/แนวปฏิบัติ มากน้อยเพียงใด  ได้
คะแนน 96.67 คะแนน i11 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เคยน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว บ่อยครั้งมากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100 คะแนน i12 การ
ก ากับดูแลและตรวจสอบทรัพย์สินของหน่วยงาน สามารถป้องกันการน าทรัพย์สินของหน่วยงานไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวได้ มากน้อยเพียงใด ได้คะแนน 100 คะแนน จากข้อ i10 ที่ได้
คะแนนต่ าที่สุด เทศบาลต าบลวังยางจึงก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. การจัดท าคู่มือหรือแนวปฏิบัติในการขอยืมทรัพย์สินของ
ทางราชการ 

1. จัดท าคู่มือการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการ 
2. แจ้งเวียนให้ปฏิบัติตามคู่มือการขอยืมทรัพย์สินของทาง
ราชการ 
3. สรุปผลหรือรายงานการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

1. ส านักลัดเทศบาล 
2. ส านักลัดเทศบาล 
3. ทุกส านัก/กอง/หน่วย 

2. ก าหนดให้มีการจัดท าสรุปผลหรือรายงานการยืม
ทรัพย์สินของทางราชการ 

จัดท าสรุปผลหรือรายงานการยืมทรัพย์สินของทางราชการ 1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ทุกส านัก/กอง/หน่วย 

3. ก าหนดให้มกีารตรวจสอบการน าทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้ 

ตรวจสอบการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้ 1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

หน่วยตรวจสอบภายใน 



 
 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต มากน้อยเพียงใด i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันได้ มากน้อยเพียงใด i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อย
เพียงใด เทศบาลต าบลวังยางได้คะแนนเต็ม และเพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานไว้จึงก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ก าหนดการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No 
Gift Policy ในหน่วยงาน 

จัดกิจกรรมที่ผู้บริหารและบุคลากรภายในหน่วยงานได้มีส่วน
ร่วมในการด าเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส านักปลัดเทศบาล 

2. ก าหนดให้มีการรายงานผลการด าเนินงานของแต่ละ
ส านัก/กอง/หน่วย 

ผู้บริหารทุกระดับให้ความส าคัญต่อการป้องกันและต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ได้แก่ การปฏิบัติตามประกาศ
เจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ทุกส านัก/กอง/หน่วย 

3. ส่งเสริมการป้องกันและการต่อต้านการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบอย่างเป็นรูปธรรม 

ผู้บริหารทุกระดับให้ความส าคัญต่อการป้องกันและต่อต้าน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ทุกส านัก/กอง/หน่วย 



 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน  

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาได้คะแนน 100และ98.26 e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการ
แก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกันได้คะแนน 100 และ100 e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านได้คะแนน 100 และ100  จาก
ข้อ e1 ที่ได้คะแนนต่ าที่สุด เทศบาลต าบลวังยางจึงก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ที่
ระบุท้ังขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือแนวทางการ
ปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 

จัดท าคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน ขั้นตอนและระยะเวลาที่
ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ทุกส านัก/กอง 
(ทุกภารกิจงานจัดท า
คู่มือในส่วนงานของตน) 

2. ก าหนดให้แจ้งบุคลากรภายในหน่วยงาน ให้ถือปฏิบัติ
ตามคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงาน โดยเคร่งครัด 

ด าเนินการแจ้งบุคลากรภายในหน่วยงาน ให้ถือปฏิบัติตามคู่มือ
หรือแนวทางการปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ทุกส านัก/กอง 
(ทุกภารกิจงานจัดท า
คู่มือในส่วนงานของตน) 

3. ก าหนดมาตรการภายในเพ่ือให้ทุกส่วนงานปลุกจิตส านึก
หรือสร้างวัฒนธรรมให้เจ้าหน้าที่ในการปฏิเสธการรับ
ของขวัญและของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ 

จัดท ามาตรการและเผยแพร่แจ้งทุกส่วนงาน 1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส านักปลัดเทศบาล 



 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร  

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย ได้คะแนน100และ95.65 e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่างชัดเจน ได้คะแนน100 และ97.39 e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน       
ได้คะแนน 100และ99.13 จากข้อ e4 ที่ได้คะแนนต่ าที่สุด เทศบาลต าบลวังยางจึงก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ก าหนดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

1. ช่องทางเว็ปไซต์ 
2. ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ แอปพลิเคชัน (Application) 
LINE, Facebook 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ทุกส านัก/กอง 

2. ก าหนดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารหลาย
ช่องทางและมีความชัดเจน 

ก าหนดให้มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารเผยแพร่อย่าง
ชัดเจน ผ่านช่องเว็ปไซต์ ช่องทางสื่อสังคมออนไลน์ แอปพลิเค
ชัน (Application) LINE, Facebook 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส านักปลัดเทศบาล 

3. ก าหนดเจ้าหน้าที่หรือคณะท างานเพื่อให้บริการแก่
ประชาชนบนช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร 

1. จัดเตรียมข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรรู้ไว้
เพ่ือใช้ประกอบการอธิบาย 
2. จัดการฝึกให้เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสารตอบข้อซักถามได้ 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ทุกส านัก/กอง ที่มีข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือ
ผู้รับบริการควรรู้ 



 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงานได้คะแนน 100 และ98.26 
e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชนได้คะแนน 100และ98.26 e9 หน่วยงานมีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมี
ประสิทธิภาพได้คะแนน 100และ95.65 จากข้อe7และe8 ที่ได้คะแนนต่ าที่สุด เทศบาลต าบลวังยางจึงก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

1. ก าหนดให้มีการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้า
มามีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของ
หน่วยงาน 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้ประชาชนเข้ามามีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส านักปลัดเทศบาล 

2. ก าหนดให้มีการปรับปรุงการท างานเพ่ือให้ตอบสนอง
ความต้องการของประชาชน 

ด าเนินการปรับปรุงการท างานเพื่อให้ตอบสนองความต้องการ
ของประชาชน 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ทุกส านัก/กอง 

3. ก าหนดให้มีการพัฒนาการให้บริการผ่านช่องทาง
ออนไลน์ให้สะดวก รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ 

แจ้งประชาสัมพันธ์การให้บริหารออนไลน์ (E-Service) โดยการ
แจ้งผู้น าชุมชน การประชาสัมพันธ์ทางระบบไร้สาย การ
ประชาสัมพันธ์บนแอพลิเคชัน LINE, Facebook 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

ส านักปลัดเทศบาล 



 
ตัวช้ีวัดที่ ๙ การเปิดเผยข้อมูล  

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม o1 โครงสร้างและอ านาจหน้าที่ o2 ข้อมูลผู้บริหาร o3 ข้อมูลการติดต่อ o4 ข่าวประชาสัมพันธ์ o5 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน o6 
แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี พ.ศ. 2568 o7 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี พ.ศ. 2567 o8 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ o9 คู่มือหรือแนวทางการขอรับบริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ o10 E–Service o11 ข้อมูลสถิติการให้บริการ o12 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ ประจ าปี พ.ศ. 2568 o13 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี พ.ศ. 2567 o14 แผนการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล* o15 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี พ.ศ. 2567 o16 ประมวลจริยธรรมและการขับเคลื่อนจริยธรรม o17 แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o18 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o19 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ o20 การเปิด
โอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม เทศบาลต าบลวังยางได้คะแนนต่ าที่สุดคือข้อ o12และข้อ o15 เทศบาลต าบลวังยางจึงก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

การจัดท ารายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
และความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ
ประจ าปี พ.ศ. 2569 

จัดท ารายงานการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุเป็นรายเดือน/รายไตร
มาส พร้อมทั้งน าผลการรายงานผล เผยแพร่บนเว็บไซต์หลักของ
หน่วยงาน 

1 ตุลาคม 2568 – 
30 กันยายน 2569 

กองคลัง งานพัสดุ 



 
 
 
ตัวช้ีวัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต 

จากการวิเคราะห์ข้อค าถาม o21 ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ o22 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์
อ่ืนใดโดยธรรมจรรยา o23 การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี พ.ศ. 2568 o24 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือ
จัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจ าปี พ.ศ. 2567 o25 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต o26 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี พ.ศ. 2567 
o27 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน o28 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปี พ.ศ. 2567 
เทศบาลต าบลวังยางได้คะแนนเต็ม และเพ่ือเป็นการรักษามาตรฐานไว้จึงก าหนดมาตรการ/โครงการ/กิจกรรม ดังนี้ 

 
 

มาตรการ/โครงการ/กิจกรรม 
 

ขั้นตอน/วิธีการด าเนินการ ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 

ก าหนดให้มีการเผยแพร่ข้อมูลบนเว็ปไซต์ของหน่วยงาน 
เพ่ือเปิดเผยข้อมูลต่างๆ ของหน่วยงานให้สาธารณชนได้รับ
ทราบใน 2 ประเด็น คือ (1) การด าเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตในประเด็นสินบน ได้แก่ นโยบายไม่รับของขวัญ 
(No Gift Policy) และการประเมินความเสี่ยงเพื่อการ
ป้องกันการทุจริต (2) การส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใส ได้แก่ แผนป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ซึ่งการเผยแพร่
ข้อมูลในประเด็นข้างต้นแสดงถึงการให้ความส าคัญต่อผล
การประเมินเพ่ือน าไปสู่การจัดท ามาตรการส่งเสริมความ
โปร่งใสภายในหน่วยงาน และมีการก ากับติดตามการ
น าไปสู่การปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม 

ด าเนินการเผยแพร่ข้อมูลดังต่อไปนี้   
- ประกาศเจตนารมณ์และการสร้างวัฒนธรรม ตามนโยบาย 
No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่  
- รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 
- การประเมินความเสี่ยงที่อาจเกิดการให้หรือรับสินบนจากการ
ด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานประจ าปี  
- รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต
และประพฤติมิชอบประจ าปี 
- แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต  
- รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
- มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน  
- รายงานผลการด าเนินการเพ่ือส่งเสริมคุณธรรมและความ
โปร่งใสภายในหน่วยงานประจ าปี 

1 ตุลาคม 2568 – 30 
กันยายน 2569 

หนว่ยตรวจสอบภายใน 


