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เทศบาลต าบลวังยาง 
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ค าน า 
 

  เทศบาลต าบลวังยาง มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการ
ป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น นอกจากนี้ยังมี
หน้าที่ส าคัญในการประสาน ติดตามหน่วยงานที่เกี่ยวข้องเก่ียวกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
  ในปีงบประมาณ  พ.ศ. ๒๕๖๒ เทศบาลต าบลวังยาง ได้ทบทวนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบเพื่อเป็นวิธีปฏิบัติงานสอดรับกับกระบวนการจัดการ
เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ ของเทศบาลต าบลวังยาง หวังเป็นอย่างยิ่งว่าแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จะเป็นประโยชน์ส าหรับหน่วยงาน และบุคลากร 
ผู้ปฏิบัติงานที่จะน าไปเป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ๑. หลักการและเหตุผล  
 เทศบาลต าบลวังยาง มีบทบาทหน้าที่หลักในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนินงานการป้องกัน
และปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริม และคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ ให้
สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญ ในการ
สร้างการมีส่วนร่วมจากทุกภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตคอรัปชั่น ก าหนดมาตรการ
ปลูกจิตส านึกป้องกันปราบปราม และสร้างเครือข่ายในการป้องกันปราบปรามการทุจริต โดยร่วมก าหนด
เป้าหมายการพัฒนา น ากลยุทธ์การป้องกัน การส่งเสริมและคุ้มครอง จริยธรรมไปสู่การปฏิบัติตามแผนงาน 
โครงการที่วางไว้ไปสู่เป้าหมายเดียวกัน คือความส าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ประชาชนได้รับ
การบริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่นและศรัทธาต่อการบริหารงานของหน่วยงาน นอกจากนี้ยังมีหน้าที่
ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน โดยมีช่องทางในการรับแจ้งประกอบด้วย 
  ๑. เว็ปไซต์ เทศบาลต าบลวังยาง  www. Wang-yang.go.th 
  ๒. เฟซบุ๊ค เทศบาลต าบลวังยาง 
  ๓. ทางโทรศัพท์  ๐๔๒ ๑๖๑ ๘๓๓  
  ๔. ทางโทรสาร   ๐๔๒ ๑๖๑ ๘๓๓  
  ๕. ร้องเรียนด้วยตนเอง  
 ๒. วัตถุประสงค์  
  (๑) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้องหรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทาง 
การด าเนินงานให้เกิดรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐาน กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้าน
การทุจริต และประพฤติมิชอบได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
  (๒) เพ่ือให้มั่นใจว่ากระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข/์แจ้งเบาะแสการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบใช้เป็นแนวทางการปฏิบัติงานตามข้ันตอน ที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบ หลักเกณฑ์ และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการร้องเรียน/ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
  (๓) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงาน ที่สามารถถ่ายทอดให้กับผู้เข้ามา
ปฏิบัติงานใหม่พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงหรือเผยแพร่ ให้กับบุคคลภายนอกหรือผู้
ให้บริการให้สามารถเข้าใจและใช้ประโยชน์จากกระบวนการที่มีอยู่ รวมถึงเสนอแนะปรับปรุงกระบวนการใน
การปฏิบัติงาน 
  (๔) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/แจ้งเบาะแส ตามหลักธรรมาภิบาล  
 ๓. บทบาทหน้าที่ของหน่วยงานที่รับผิดชอบ มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความ
เข้มแข็งและเป็นเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อนนโยบายและมาตรการต่างๆในการต่อต้านการทุจริตในองค์กร
รวมทั้งบูรณาการเชื่องโยงกับศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคอรัปชั่น 
  (๑) เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุตริจและ
ประพฤติมิชอบของส่วนราชการ รวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และนโยบายของรัฐบาลที่
เกี่ยวข้อง 
  (๒) ประสานเร่งรัดและก ากับให้หน่วยงานในสังกัดด าเนินงานตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของส่วนราชการ 
  (๓) ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิ
ชอบของเจ้าหน้าที่ในส่วนราชการ 



  (๔) คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมข้าราชการพนักงานเทศบาล  
  (๕) ประสานงานเกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  (๖) ติดตาม ประเมินผล และจัดท ารายงานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 
  (๗) ปฏิบัติงานสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย  
 ๔. การร้องเรียน / แจ้งเบาะแส 
  (๑) เว็ปไซต์ www. Wang –  yang.go.th 
  (๒) เฟซบุค เทศบาลต าบลวังยาง 
  (๓) ทางโทรศัพท์ ๐๔๒-๑๖๑๘๓๓  
  (๔) ทางโทรสาร  ๐๔๒-๑๖๑๘๓๓  
  (๕) ร้องเรียนด้วยตนเอง  
 ๕. หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  (๑) ชื่อ ที่อยู่ของผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส  
  (๒) วัน เดือน ปี ของหนังสือรับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
  (๓) ข้อเท็จจริง หรือพฤติการณ์ของเรื่องร้องเรียน/เรื่องแจ้งเบาะแส ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามี
มูลข้อเท็จจริง หรือชี้ช่องในการแจ้งเบาะแสเกี่ยวกับการทุจริตของเจ้าหน้าที่ /หน่วยงาน จัดแจ้งเพียงพอที่
สามารถด าเนินการสืบสวน สอบสวนได้ 
  (๔) ระบุพยาน เอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี)  
  (๕) ใช้ถ้อยค าสุภาพหรือข้อความสุภาพ  
 ๖. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
  (๑) รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแส  
  (๒) ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง  
  (๓) แจ้งผลการตรวจสอบข้อเท็จจริงให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน ๑๕ วัน  
  (๔) หากไม่มีมูลข้อเท็จจริงให้ยุติเรื่อง แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  
  (๕) หากมีมูลข้อเท็จจริงให้ด าเนินการตามอ านาจหน้าที่ แจ้งผู้ร้องเรียนทราบ  
  (๖) สิ้นสุดกระบวนการด าเนินงาน รายงานผลให้ผู้บริหารทราบ  
 ๗. การรับและตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายัง
หน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่ก าหนด ดังนี้  
  (๑) ร้องเรียนผ่านเว็ปไซต์ ให้ตรวจสอบทุกวัน  ประสานหาทางแก้ไขภายใน ๑๕ วัน  
  (๒) ร้องเรียนผ่านทางเฟซบุ๊ค ให้ตรวจสอบทุกวัน ประสานหาทางแก้ไขภายใน ๑๕ วัน  
  (๓) ร้องเรียนผ่านทางโทรศัพท์ ให้ตรวจสอบทุกวัน ประสานหาทางแก้ไขภายใน ๑๕ วัน  
  (๔) ร้องเรียนผ่านทางโทรสาร ให้ตรวจสอบทุกวัน ประสานหาทางแก้ไขภายใน ๑๕ วัน  
  (๕) ร้องเรียนด้วยตนเอง ให้ตรวจสอบทุกวัน ประสานหาทางแก้ไขภายใน ๑๕ วัน  
 
 
 
 
 



แบบค าร้องเรียน/ร้องทุกข์การทุจริตของพนักงานเทศบาลต าบลวังยาง 
(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

 
เทศบาลต าบลวังยาง 

อ าเภอพรรณานิคม  สน ๔๗๑๓๐ 
     วันที่...............เดือน..............................พ.ศ......................  
เรื่อง  ............................................................... 
เรียน  นายกเทศมนตรีต าบลวังยาง 
  ข้าพเจ้า......................................................................อายุ.................ปี  อยู่บ้านเลขท่ี..............  
หมู่ที.่..............ต าบล............................................อ าเภอ................................จังหวัด............................................ 
โทรศัพท.์...............................................อาชีพ................................................ต าแหน่ง........................................ 
เลขที่บัตรประชาชน..............................................ออกโดย.......................................วันที่ออกบัตร...................... 
บัตรหมดอายุ.......................................................มีความประสงค์ขอร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริต เพ่ือให้
เทศบาลต าบลวังยาง ด าเนินการตรวจสอบช่วยเหลือหรือแก้ไขปัญหาในเรื่อง ดังต่อไปนี้
..............................................................................................................................................................................
..............................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................................. 
  ทั้งนี้ข้าพเจ้าขอรับรองว่าค าร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการต่อต้านการทุจริตข้างต้นเป็นความจริง 
โดยข้าพเจ้าขอส่งเอกสาร หลักฐานการประกอบการร้องเรียน/การแจ้งเบาะแสต่อต้านการทุจริต (ถ้ามี) ได้แก่  
  ๑..................................................................จ านวน..................................แผ่น  
  ๒..................................................................จ านวน..................................แผ่น  
  ๓..................................................................จ านวน..................................แผ่น 
 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา  
 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

(..............................................) 
 

ผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

ประกาศเทศบาลต าบลวังยาง 
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต และ

ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 
...................................................................... 

  
ประกาศเทศบาลต าบลวังยาง เรื่องหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อ

ร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ ของเทศบาลต าบลวังยาง ตามยุทธศาสตร์ชาติ
ว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ เทศบาลต าบลวังยางมีแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต/การแจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพื่อท าหน้าที่หลักในการบูรณาการและ
ขับเคลื่อนแผนการป้องกันและปราบปรามการทุจริต และการส่งเสริม คุ้มครองจริยธรรมในเทศบาลต าบลวัง
ยาง เพื่อให้การด าเนินการด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของเทศบาลต าบลวังยางเป็นไปตาม
อ านาจหน้าที่ จึงก าหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณี
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเจ้าหน้าที่เทศบาลต าบลวังยาง ดังนี้  

ข้อ ๑. ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศเทศบาลต าบลวังยาง เรื่อง หลักเกณฑ์มาตรการและแนวทาง
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เทศบาล         
ต าบลวังยาง” 

ข้อ ๒. บทนิยามในประกาศนี้ 
“เจ้าหน้าที่” หมายความว่า พนักงานเทศบาล พนักงานจ้างของเทศบาลต าบลวังยางทุกคน 
“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือ

ผู้อื่น” 
“ประพฤติมิชอบ”หมายความว่าการท่ีเจ้าหน้าที่ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติอย่างใดอย่างหนึ่งใน

ต าแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อ านาจในต าแหน่งหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าสั่งอย่าง
ใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่
ว่าการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการ
ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความรับผิดชอบต่อ
ประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้ง และไม่มีธรรมาภิบาลตามที่กฎหมาย 
ระเบียบ และแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้ก าหนดไว้  

“การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและน าเรื่องร้องเรียน
เข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ด าเนินคดี หรืออ่ืนๆตามระเบียบข้อกฎหมาย พร้อมกับ
แจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผล หรือความคืบหน้า ของการด าเนินการภายในเวลา ๑๕ วัน  

ข้อ ๓. หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน 
     ๓.๑ หลักเกณฑ์การร้องเรียน 
 



-๒- 
 

        ๓.๑.๑ เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อน หรือเสียหาย อัน
เนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ของเทศบาลต าบลวังยาง ในเรื่องดังต่อไปนี้  

 ๑. กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ  
 ๒. กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าที่ราชการ  
 ๓. ละเลยหน้าที่ตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
 ๔. ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร  
 ๕. กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าที่ ขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย  
        ๓.๑.๒ เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่

บุคคล ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลที่แน่นอน 
     ๓.๒ ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
        ๓.๒.๑ ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
        ๓.๒.๒ ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
        ๓.๒.๓ การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตาม

สมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว 
        ๓.๒.๔ ค าขอของผู้ร้องเรียนระบุวัน เดือน ปี พยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 
        ๓.๒.๕ ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
     ๓.๓ กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ หลักฐานกรณี

แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
     ๓.๔ เรื่องร้องเรียนที่ไม่อาจรับไว้พิจารณา 
        ๓.๔.๑ ข้อร้องเรียนที่ไม่อาจทราบได้ว่าร้องเรียนผู้ใด 
        ๓.๔.๒ ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
     ๓.๕ ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังต่อไปนี้  
        ๓.๕.๑ ร้องเรียนด้วยตนเองท่ีเทศบาลต าบลวังยาง 
        ๓.๕.๒ ร้องเรียนผ่านเว็ปไวตw์ww. Wang –  yang.go.th 
 ๓.๕.๓ ร้องเรียนทางโทรศัพท์  ๐๔๒ – ๑๖๑๘๓๓ 
        ๓.๕.๔ ร้องเรียนทางโทรสาร  ๐๔๒ – ๑๖๑๘๓๓ 
        ๓.๕.๖ ร้องเรียนทางเฟซบุ๊ค เทศบาลต าบลวังยาง 
 
จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วไป 
 
   ประกาศ  ณ  วันที่  ๗  มิถุนายน  พ.ศ.  ๒๕๖๒  
 
 

(นายธีระ   จันทร์มาลา) 
นายกเทศมนตรีต าบลวังยาง 


